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BOM QUEM FALAMUS 1079 contatos

(955 assistiram concertos na Osesp
este ano e 279 ndo assistiram);

Homens e mulheres;

Acimade 16 anos;

Frequentadores da Sala Sdo Paulo;

Assinantes e compradores de ingressos
avulsos.

/7

s
MARGEM
PERFIL UNIVERS020223 REALIZADO 2023
DE ERRO
Total | 32.823 | 955 | 3,2%
ANO UNIVERSO REALIZADO
2022 60.000 746
2021 39,930 1.053
2019 35.946 1.682
2018 18.619 1.392
2017 28.646 1.168
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OBJETIVOS E METODOLOGIA

Avaliar o nivel de
Satisfacao do publico da

OSCSp, assim como identificar quais sdo as

suas expectativas em relacao ao futuro da
Fundacao.

PADRAO DE ACAO

Tracar planos vidveis para o futuro da Osesp
(principalmente no que se refere a programacao).

PESQUISA QUANTITATIVA
ATRAVES DE ENTREVISTAS ONLINE.

Envio de e-mail convite paratodos os
publicos: assinantes, nao assinantes e Sou
Osesp (listagens fornecidas pela Osesp).

Data de coleta: novembro de 2023.

O estudo teve carater branded, ou seja, 0s
respondentes souberam que o solicitante da
pesquisa € a Fundacao Osesp.

Os resultados de 2023 estdo sendo
comparadoscom 2018, 2019, 2021 e 2022
sempre que possivel.
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ASSISTIU A, PELO MENOS, UM CONCERTO OU
ENSAIO DE MUSICA CLASSICA AD VIVO EM 2023

Executade pela Osesp o |

Somente % dos espectadores nao
assistiram a nenhum concerto da
- Osesp em 2023 (indice menor do que o
1% observado no ano passado, onde
praticamente metade dos respondentes
declaravam que nao tinha assistido).
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N a0
assistion”

C raco lé ndia(’)m&smes tamul

lares,

Imprevistos pessoais

Falta de tempo’

Insgguranca de ir na Sala SP a noite

Nao moro em SP
Ingressos esgotados

Problemas de saude

/

7% QMW@m@f&gDP%WV%

6

2021

2022

ANTES DA PANDEMIA

/

Base: Numero de Contatos — 1079 (279 ndo assistiram a Osesp este ano)



@aib&foa&a 7/
Detalhamento do
Publico
Frequentador
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PERFIL DA AMOSTRA

Publico de 2023 com um menor percentual de espectadores de classe A do que o observado em anos anteriores.

22%de Alto grau de 38% Classe A
946% d53% @ 44% é. aposentados @ instrucdo (86% 48% Classe B

casados Idade Média: 54 anos superior completo) 14% Classe C
@ COMPRADORES AVULSOS @ ASSINANTES .
(577) - 60% (378) - 40% Como chegam
a Osesp?
49% homens 60% homens o
Mais solteiros (48%) Mais casados (54%) ?7/0P Sorio (Assinantes: 74%)
arro rroprio (Assinantes: (0
V)
Idade Média - 43 anos Idade Média 66 anos 49 % . .
i 13% aposentados i 34% aposentados Trem/ metré (Avulsos: 59%)
V)
CLASSE A CLASSE A 20%
(32%) Classe A (28%) (60%) Classe A (53%) UBER

Classe B (53%) Classe B (41%)

10%
Taxi
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FREQUENCIA EM ORQUESTRAS (GERAL)

Caia frequénciaem outras orquestras e aumenta o % de espectadores da Osesp
online (16% =» 21%)

Entre os que assistiram outros espetaculos, se destacam: Orquestra Brasil Jazz
Sinfonica, Sinfonica Brasileira e Sinfonica Municipal de Sao Paulo

61% ASSISTEM OUTRAS ORQUESTRAS (81% EM 2022)

ALEM DA OSESP ASSISTEM A: 2023 2022 2021 2019 2018
Orquestra Brasil Jazz Sinfénica 16% 12% 20% 16% 10%
Orquestra Sinfénica Brasileira 16% 3% 5% 1% 4%
OrguestraSinfonica
Municipal de Sdo Paulo 14% 19% 14% 25% 20%
Orquestra Bachiana Filarmdnica 12% 4% 6% 7% 6%
Orquestrado Theatro Sdo Pedro 11% 13% 10% 12% 12%
Orquestra Sinfénicada USP 6% 6% 5% 14% 11%
Orquestras e Grupos 59 79 149% 18% 21%

Internacionais

ASSISTIU A ALGUM
conceite online
A0 VIV0?

Esses concertos
foram assistidos
principalmente
no Youtube
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COSTUMAM SE INFORMAR? EM QUAIS CANAIS? i,

Jjustificativas sao
o . . , . . Jaltade habito e
98% afirmam que costumam se informar sobre a Osesp (em 3 veiculos diferentes, assinantes chegama 4). tempo.
As midias digitais sdoas mais acessadas porambos os p ublicos e o site da Osesp é o meio que mais cresceu esse ano.
2023 | 2022 | 2021 | 2019 | 2018 % 2023 | 2022 | 2021 | 2019 | 2018 Meios tradicionais
- - que maisperdem
50% 63% 53% 56% 67% Midia Convencional t‘elev(?ncia:
Livro da Temporada Osesp (57 x 17) 33 27 25 22 33 Jornais
Jornais 9 22 25 16 18 (principalmente),
[0) o) [0) o) 0, . y .
95% 96% 7% 90% 83% Revista Osesp Anual (39 x 6) 19 17 17 15 24 revistaseradio.
Amigos ou parentes 16 17 12 16 12
3,3 3,9 3,4 2,9 2,8 Revistas 5 9 9 8 10
Rédio 5 13 15 9 10
(NDICE DE MULTIPLICIDADE Midia Digital
E-mails enviados pela Osesp (85x 48) | 63 69 78 50 27 OAII’P tem mais
SITE (s/e) (70 x 77) 74 67 62 72 69 Zp etopara os
: omens, faixas
* Site Osesp 55 46 /// /1] /1] etariasmaisvelhas
Midia Convencional * Site Sala S3o Paulo 49 44 /// /// /// (+ 60),classeA e
. . . assinantes
perdealnda mais sua Apllcatlvo.O.sesp(21x6) 12 11 13 12 18
importéncia Redes Sociais Osesp 21 25 ///
Redes Sociais da Sala Sdo Paulo 20 20 ///
Assinante NAO COSTUMASE INFORMAR 2 1 /1]

97% digital X 69% convencional

® N3do Assinante
94% digital X 38% convencional

Base: Amostra Total - 955

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)
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AVALIAGAO DOS E-MAILS RECEBIDOS

Os e-mails recebidos
possuem contetdos

relevantes e Uteis
100

Os e-mails recebidos
me ajudam a me
manter informado
sobre a programacao TOTAL
da Osesp

Considero os
contelidos dos e-mails
recebidos claros e
faceis de entender

- ASSINANTE
—AVULSO

Costumo aceitar 0s
convites para
concertos, visitas e
encontros que recebo
por e-mail

Os e-mails recebidos
possuem uma
frequéncia adequada
(média de 2x/semana)

meiB

Assinantes, principalmente,

reconhecem a relevancia dos e-mails

recebidos, mas a frequéncia nem

sempre é adequada e os espectadores

nem sempre aceitam os convites
recebidos por e-mail (62%)

\

J
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COM QUEM ASSISTEM AOS CONCERTOS

Conjuges ou amigos sao os principaisacompanhantes.

%

Conjuge (marido/esposa) | N ERRRREN 6
Amigos@s) [ NN -
Outros parentes - 13

Namorado(a) - 13 1DADE
Até 6 anos—19%

7-12 anos -41%
rais [N 12 13-18 anos — 59%

Criancas (Filhos(as), Netos(as) e outros) - 9

Colegas de trabalho . 4

Quinta—10%
Sexta—22%
Sabado-58%

Domingo—60%

Classico— 89%
Moderno—58%

Varios—39%

Classico—23%
Concertos de Orquestras—12%
Trilhas de Filmes — 10%




PROJETO SATISFACAO OSESP |2023

PROGRAMAGAO INFANTIL

Acreditam que a @5@5/0 tew plogramas e alividades

, 5 que Jr
pata a8 chancas. desenoliidas /96&/ @5’&3{9 sao

POR QUE SIM? interessantes patia as W?
25% ACREDITAM QUE O REPERTORIO
ATUAL EADEQUADO AS CRIANGAS MAS, A o
MAIORIA GITA (568%)- TRILHAS SONORAS DIEGEEE CLSTOAE S, © DOy ese
DEFILMES, DESENHOS E GAMES | el Prelilen ¢ ke
PROGRAMACEO MATINAL VISITAGUIADA musica/Aprendizado desde pequenos
£ COROINFANTIL. ) ; .
Ampliar horizontes culturais/Para
conhecer melhor a
cultura/Desenvolvimento cultural e

artistico/Incentivo a cultura

POR QUE NAO? e ¥ 4 ‘ Insere a crian¢a/Porque desperta o
VA VERDADE A MAIORIA AFIRMA QUE DESCONHECE UMA o . NN ' s interesse
PROGRAMALCAD ESPECIFICA PARA CRIANGAS (68%) iy : e
DEMAISACHAMQUED REPERTORIONAD EATRATIVO PARAAS
CRIANGAS.
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PROGRAMAGAO INFANTIL

@ W a @5@5/9 &/a/@m /a/z,@z /@m set mads @ W costima /m com as
interessante pata as cangas ? (estimalads) cancas?
v %
Ter programacao especificas para criancas _ 59
Parques
er apresentacdes interativas 44 .
revsoreseacocs nereve: | (" aosEmusoE ) Cinema
SEMANA
rilhas sonoras de filmes 41
' - DURANTE 0 014

(MANKA 0 TARDET
/ J

Contetido educativo _ 35

Iniciativas de musicas classicas

w
o

Trilhas sonoras de games

Shows e Musicais
Outros dias/ horéarios - 14

Outras orquestras

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)




@aim’m&DZ

Avaliacao
Osesp
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RECOMENDACAO (NET PROMOTER SCORE)

A Osesp mantem seu alto indice de NPS  Ns2023)  NPS(2022) NS (2021)

94 94 94
o N [ & N [ o )
: DETRATORES:
PROMOTORES: NEETRUS' 1%
0 4% 0
95/0 (soma das notas 8 + 7) (somadasnotas6al)
(somadas notas 10+ 9) / / / /
/ /
@ 9A3s;)inante Assinante tende a ser mais critico
) 9N7€1;) Assinante

17

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)



2023 2022 2021 2019 2018
Notas 6 ou - 0% 1% 0% 0% 1%
Notas 7 e 8 7% 10% 12% 11% 16%
Notas9e 10 93% 89% 88% 89% 83%
A Osesp aumenta <
o o V4 o
ainda mais seu indice Média 07 | 95 | 95 | 92 | 93
de satisfacao entre os
o V4 o
dois publicos
MEDIA ASSINANTE AVULSO
2023 9,6 9,8
2022 9,5 9,6
2021 9,4 9,6
2019 9,2 9,7
2018 9,2 9,4

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)
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AVALIAGAO ASPECTOS ESPECIFICOS

Avaliacdo bastante positiva e em linha com os anos anteriores

Médias das notas 2023 2022 2021 2019 2018
Orquestra Osesp 98 9,7 9,7 9,6 9,5
Maestros convidados pela Osesp 9,6 9,5 9,5 94 94
Compradores avulsos avaliam ainda melhor
Solistas convidados da Osesp 9,6 9,5 9,5 9,1 9,4
Coro da Osesp 9,6 95 9,5 94 9,3 2023
Diretor Musical e Maestro Titular da Osesp — Thierry Fischer 9,5 9,4 9,5 9,3 9,2
ASSINANTES AVULSOS
Programacao de Camara (recitais de solistas e quinteto (Osesp) 9,4 9,2 9,2 9,2 I . 070 080
Programacao do Coro 9,3 9,1 9,1 9,1 8,9 Coro 9,55 9.71
Solistas convidados 9,50 9,67
Programagéo da Orquestra 9,2 9,1 9,1 9,8 8,8 Maestros convidados 9,47 9,66
Diretor Musical e Maestro Titular 9,40 9,64
Programacdo de Camara 9,23 9,50
Programacédo do Coro 9,19 9,38
Programacdo da Orquestra 87,917 9,32
19

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)
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CONHECIMENTO DA MISSAQ

Desde 2022, compreendem que a Osesp cumpre com exceléncia a sua missdo relacionada
a apresentagao do melhor da musica, mas nao totalmente seu papel formativo.

A Osesp é altamente relacionada a: goza de
prestigio internacional, contribui para o cultivo
da musica brasileira e também contribuicoma
evolugdo do meu conhecimento musical
(inserido nesta ultima onda).

TOTAL ===ASSINANTE ——AVULSO
Falta aindaser mais associada, principalmente,
a uma orquestra que contribui efetivamente
paraa democratiza¢cGo da musica cldssica no
Brasil

Goza de Prestigio
Internacional
100

% 2023 2022 2021 2019 2018
A Osesp contribui com a Contribui efetivamente o \
evolucéo do meu para o cultivo da musica Goza de prestigio internacional 97 97 92 91 87
conhecimento musical brasileira Conburaey ive a2 <
ontlrl ui tvamente parao culivo da misica 93 93 86 88 83
brasileira
Pr|n0|pal,r§ferenc_:|a na misica sinfonica no Brasil 89 88 89 87 "
e na América Latna
A Osesp € uma orquestra que confribui
efevamente para a democratizagdo da misica 82 82 84 84 i
A classica
A QREShe Uma, agftiectra Principal referéncia na
que contribui efetivamente T o - A Osesp contribui com a evolugao do meu
oo\ democratizat Aot musica sinfonica no Brasil p _ Ga 95
P & e na América Latina conhecimento musical

musica classica

20

DIFERENGA SIGNIFICATIVA (95%)



Quais sao os atributos que
mais impactam na
satisfacao?
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ANALISE DE QUADRANTES - MATRIZ DE OPORTUNIDADES

a

IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS NA

SATISFAGAO (%)

APRIMORAR

Baixa Satisfacao e Alta Importancia

neste quadrante estdo as areas que merecem
atencao especial, pois representam as
expectativas dos clientes, mas ainda ndo sado
entregues pela empresa.

Baixa Satisfacao e Baixa Importancia

podem representar oportunidades especificas caso
sejam aspectos defendidos pela empresa: do contrario
ndo merecem esforco, pois n&o incrementam o
engajamento do cliente.

ANALISAR

MANTER

Alta Satisfagao e Alta Importancia

(neste quadrante estdo os atributos basicos e
essenciais para estarno mercado e que ja séo
entregues pela empresa) e que podem ser
reforcados em uma comunicacao

Alta Satisfagao e Baixa importancia

atributos pouco acionaveis, pois ja possuem alto
nivel de satisfacdo. Contudo devem ser mantidos
caso sejam aspectos defendidos pela empresa.
Nesse caso, devem ser comunicados como
diferenciais, pois embora menos importantes podem
representar oportunidades de diferenciagéo e
uniqueness

CUIDAR

PERFORMANCE (TOPBOX %)

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)
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ANALISE DE QUADRANTES

Musicos (orquestra, solista, maestro) sao os
pontos fortes da Osesp —impactam na
satisfacao e tém uma avaliacao positiva

Por outro lado, a Programacao da Orquestra e
o Coro da Osesp (que também impactam na
satisfacdo) tém espaco para melhorias.

Ser uma orquestra de nivel internacional
(outra fortaleza da Osesp) precisa ser
trabalhada em comunicacao pois também
im pacta positivamente para a satisfacao.

~

IMPACTO NA SATISFACAO

Aprimora

Comunicar

Programagdo da Orquestra

Diretor Musical e M

[ ]
° Orquestra Osesp
aestro Titular Maestro convidados
[ ]

o Solista

Coro da Osesp

Nivel Internacional

A Programa do Coro

(]
Programa da Camara

Referéncia na musica sinfonica no Brasil e AL

Contribui democratizagao
musica classica

Evolugédo do meu conhecimento

musical
e o

Contribui para o desenvolvimento da musica no Brasil

Opoertunidades

AVALIACAO

23



PR TO ISFACA o] RO
O desejodo espectador é que
a Osesp ndomude MANTER .
| [
A *
, N |
&l :

@, W a @5@5/0 0/@1/6/%@ C) W a @5@5/0
preseivat? tem que mudare?
REPERTORID (42%)

VARIEDADE, EXCELENGIA, MUSICA CLASSICA 3 0
QUALID ADE (29%) REPERTORIO (15%)
TRADIGAO (5%)

24
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CRITERIOS PARA ESCOLHA DE UM CONCERTO - Mlugar

Apresentagdes presenciais e a orquestradas Osesp sao os aspectos que maisimpactam os assinantes enquanto que apresentacdes

presenciais e as obras tocadas na apresentacao, seguidas pela orquestrasao os que mais alavancam os compradores avulsos.

m TOTAL mm ASSINANTES mm AVULSOS

o
™
{o]
N (@]
N
— o b
N o N
& ~
~
O —
—
—
(@) —
(@) —
g )
LN
LN
[20) [e0] mn M
I ™ m™m (98] ~
—

ASSISTIR A ORQUESTRA - OBRAS TOCADAS NA EXPANDIR MEU AMBIENTE DA SALA PROGRAMA COM SOLISTAS ENCAIXE EM MEU PROGRAMA COM
APRESENTACOES OSESP APRESENTAGAO REPERTORIO E SAO PAULO FAMILIARES COTIDIANO (DIA E AMIGOS
HORARIO)

CONHECIMENTO
SOBRE MUSICA
CLASSICA

PRESENCIAIS DE
MUSICA CLASSICA
ME FAZ BEM

o
[@\]
—
m_BR

CORO DA OSESP

(V]
N —
[ | . m
DIRETOR MUSICAL E

MAESTRO TITULAR
— HYVERIRY FISCHER

DIFERENGA SIGNIFICATIVA (95%)

25



%WW@

74% ESCOLHE A PROGRAMAGAO A
PARTIR DAS 0BRAS E COMPOSITORES
Friodbs

BG%AELEGEM ROMANTICO/
ROMANTICO TARDIO

Periodos que mais gostariam de ver sendo apresentados na Osesp (%)

Romantico (Beethoven, Schubert, Brahmse outros)

Classico (Mozart, Haydn e outros)

Moderno (Stravinsky, Villa-Lobos, Debussy e outros)

Barroco (Bach, Haendel, Vivaldi e outros)

Romantico Tardio (Tchaikovsky, Elgar e outros)

Contemporaneo (John Adams, Thomas Ades, Unsuk
Chin e outros)

81

73

65

64

63

27

26
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PERIODOS PREFERIDOS

H4a uma preferéncia pelo “tradicional”, principalmente dos assinantes, sendo que o Romantico é o periodo preferido
Romantico+ Romantico Tardio=46% (54% x 40%)

m TRADICIONAL = MODERNO

TOTAL 33 18 17 13 13 3.
ASSINANTES 44 16 15 10 8 2.
AVULSOS 26 19 18 14 16 4.

m ROMANTICO m MODERNO m= BARROCO ~ ROMANTICO TARDIO == CLASSICO ~ CONTEMPORANEO s OUTROS

TOTAL ASSINANTES AVULSOS

73% (59% assinante e 82% avulso) sentemfalta de repertorio inédito.

27
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REPERTORIOS QUE MAIS MOTIVAM A ASSISTIR UM CONCERTO AQ VIVO

TOTAL ASSINANTE AVULSO
Beethoven 43 53 36
Mozart 31 32 30
Bach 28 29 27
Tchaikovsky 20 20 20
Villa Lobos 20 19 21
Rachmaninoff 13 16 12 4
Matle 1 1 ; REPERTORIOS QUE MENOS MOTIVAM
Brahms 12 16 9
Debussy 1 14 TOTAL ASSINANTE AVULSO
Vivaldi 11 9
Cligp - - Nada a declarar/ 40 39 46
Stravinsky 8 9 Nao sei
Shostakovich 7 9
schubert 6 6 Contemporaneo 18 25 13
Ravel 6 7

Compositores modernos 10 13 8

28
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CONHECIMENTO E RELEVANCIA DOS PROJETOS

PROJETOS RELEVANTES DEVERIAM SER ALVO DE COMUNICAGAOJA QUE ATRAEM 0 ESPECTADOR: MANTERVISIBILIDADE (DOS QUE JA SAO CONHECIDOS) E GERAR AWARENESS DAQUELES QUE
AINDA NAD SAD MUITO CONHECIDOS

Concertos Matinais

Academia de Musica

T)Dm@mnﬁea’ﬂmnm = Alle contbiecimento
~ Descubraa Orquestra N
Aba relevincia ° E Al relovincia
Passe Livre Universitario e Visitas msoaf:)itlg’;i?ss aSalac, iy al de Campos do
P o Jordéao
[ ) [ )
10 30 50 70 . . 90
gd)ncertos Dlgl?als Osespepsaios gerais
o ® Concertos forado estado,
Falando de Musica no Brasil e exterior
[ )

Baixe conlecimento Sou Osesp Alo contiecimento

Editora.da Osesp

.Coro na Capital
Selo Digital Osesp.)

Mediateca * 10

29
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PROGRAMAGAO DE

TRANSMISSAO AO VIVO

A maioria dos espectadores conhece a iniciativa,
sendo que 1/3 assiste a programacgdo com uma

certa frequéncia.

A transmissdoao vivo é bemavaliada, mas ha

meit

Conbiece essa iniciativa?

|

AVALIACAO — MEDIAS (1-10)

espaco para melhorias nas interagdes pelo chat. Qualidade da imagem 8,93
Qualidade de audio 8,84
Conteudo sobre o programa 8,84
Frequéncia da agenda 8,55
Interacbes pelo chat 7,90
Assiste transmissioao vive da @5’@79 7
Semanalmente Mensalmente = Sempre que posso Ocasionalmente (raramente) = N&o costumo assistir
30

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)



Sala
Sao Paulo




/‘ Siio Paull

ASALA MANTEM 0S ALTOS
INDICES DE SATISFACAQ
OBSERVADOS EM ANOS
ANTERIORES

DIFERENGA SIGNIFICATIVA (95%)

Notas 6 ou -

Notas 7 e 8

Notas 9 e 10

Média

Média
Assinante

Awulso

2023
1
12
87

9,5

2023
9,4
9,6

2022
1
14
85

9,5

2022
94
9,5

2021
1
12
87

9,5

2021
9o
9,6

2019

1
12
86

9,4

2019
9,3
9,5

17
82

9,3

2018
92
9,3

32
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DA SALA

Avaliacdo se mantém estdvel, masa percepcaode ndo terruidos, a iluminagdoda sala, o atendimento dos funciondrios, a iluminacdo nas dreas de circulacdo

e ar condicionado melhoraram este anoquando comparado a 2022.
Por outrolado, a percepg¢ao de limpeza dos banheiros caiu.

W Pouca Satisfacdo ' Média Satisfacéo

% 2023 2022 2021 % 2023 2022 2021

Féacil acesso para 29 30 30 Conforto das

deficientes fisicos poltronas 43 44 46

O acesso a deficientes é mais deconhecido do
que mal avaliado - 53% n3ao sabem de sua
existéncia (56% em 2022)

%

Acustica
(Nao) Interferéncia de ruidos
lluminagéo da sala de concertos

Atendimento dos funcionarios

lluminag&o nas éareas de circulagao
Limpeza dos banheiros

Ar condicionado

67

Alta Satisfacao

2023

85

79

80

s

4
65

2022

83

74

72

72

66
74

56

2021
84

[

79

73

68
78

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)
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0 USO DOS SERVIGOS DA SALA

- 04% ASSINANTE
38% COMPRADOR AVULSO

Importante estimularo uso
dosservigos da sala,
principalmente, entre
compradores avulsos.

ENTRE AQUELES QUE USARAM 0S SERVIGOS NOS INTERVALOS...
69% SERVICO RAPIDO

77% ACESSO FACIL

meiB

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)

34
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0 USO E A AVALIAGAO DOS SERVICOS DA SALA

O café dasala e o estacionamento apresentaram quedas no uso enquanto que a Cafeteria e a Loja Classicos cresce

Usou esses servicos (%)

26 31 85 7 84 83 ) 27
65 63
51
I I 39
Café da Sala Estacionamento Cafeteria Lilas
Pastia

Ha espaco paraalavancaro
uso da Cafeteria Lilas Pastia e
Lojas Classicas (mais
frequentados no passado)

78

61 68
I 56

Loja Classicos

36 36
17 18

Taxi

Todos os servigos
sao bemavaliados
e estdoemlinha
comoanopassado

2023 2022 2021 2019

= 2023 _
TR e et
2021 servicosdasalado
2019 que Compradores
29 Avulsos
Restaurante
MEDIA AVALIAGAO GERAL
Café da Sala 8,4
Estacionamento 8,9
Cafeteria Lilas Pastia 8,6
Loja Classicos 8,9
Taxi 89
Restaurante

8,3
8,7
8,4
9,1
8,7

8,5
8,9
8,5
9,1
8,7

8,1
8,6
8,2
9,7
8,6

DIFERENGA SIGNIFICATIVA (95%)
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LOJAS CLASSICOS: AVALIAGAO E COMPRA

Livros e Discos sao os produtos melhores avaliados

De fato esses sao os produtos mais comprados

Avaliacio dos Produtos (%)

=—TOTAL =—==ASSINANTE =—=AVULSO

Livros
80

Roupas Discos

Bijouterias Enfeites para casa

o 79
Discos | —
. 75
Enfeites para casa ‘27
31
Bijouterias ”
j T 28
roupes L7
B 4
6
Nada h
9

Chaveiros I %

ETOTAL ®ASSINANTES = AVULSOS

DIFERENGA SIGNIFICATIVA (95%)
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APOIADORES

Um pouco mais da CONHECIMENTO (%) 815 ASSINANTE
metade da amostra (75%EM 2022) <0 dec o model ot/ NA
sabe que as pessoas 39%AVULSO e e R deviao o e | A
fisicas que declaram o
imposto de renda pelo
modelo completo
podem destinar até 6%
do valor devido para a
Osesp

84% NUNCA DOARAM, POR QUE (%):

= N3o Acho dificil / Nao entendo como funciona _ 24

= Sim

Prefiro apoiar projetos de outras areas (néo - 11
da cultura)

Desconhecia a possibilidade/alta de . 6
conhecimento

Falta de recursos / Nao estou em condi¢cbes . 5

N&o procurei para fazer isso/ Nunca pensei I )
— nisso/Nao tenho interesse

DIFERENGA SIGNIFICATIVA (95%)

CATEGORIAS DE DOAGAD

16% DECLARAM QUE FAZEM UMA DOAGRO (15% EM 2022) ALERD-53%

. _ PLANO AZUL - 14%
. VIVACE COM BRIO -9%
6% COMPRADOR AVULSO L .8
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APOIADORES

Maioria dos

doadores

usufruidas
contrapartidas

do Sou Osesp SIM

71% RECOMENDARIA
0U JA RECOMENDOU 0
Sou Osesp PARA
AMIGOS OU
FAMILIARES

N&o sei
N&o procurei parafazer isso/ Nuncapensei nisso/Nao tenho interesse

Falta de tempo/Disponibilidade/problemas de minha agenda
N&o conheco

Falta de oportunidade/Falta de possibilidade
Moro longe

Sem informacéao/Informacdes chegam com pouco tempo para se programar

Base: Amostra Total - 156

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)
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CONCERTO MATINAIS

Somente 1/3 assistem concertos matinais, principalmente,
avulsos - 49% X 17% dos assinantes.

Kaziées

1. GRATUITO 73%  -avuusas

2. DIA DA SEMANA 48%
PROGRAMAGAD 45% -« assinanes
3. HORARIO 24% +AssivanTes

SIM

DIFERENCA SIGNIFICATIVA (95%)

75% FREQUENTAM A AGENDA DE CONCERTOS PAGOS DA SALA SAQ PAULO
»  88%ASSINANTE
»  66% COMPRADOR AVULSO
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Experiéncia de
Compra
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COMO COMPROU 0S INGRESSOS AVULS0S

&
2
w0
5 m TOTAL
m ASSINANTES
m AVULSOS
3
™~ S ~ ~ 0 ™~ 4 O I
%)
H En H EH » = N

PELO SITE DA OSESP NA BILHETERIA DA SALA SAO PELO APLICATIVO DA OSESP NOSTOTENS DE NAO COMPREI INGRESSOS
(OSESP.BYINTI.COM) PAULO AUTOATENDIMENTO AVULSOS DA OSESP EM 2023

Site é o principal
canaldecomprade
ingressos avulsos
dosdois publicos

37
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AVALIAGAO DOS PRINCIPAIS PONTOS DE VENDA (INGRESSOS AVULSOS)

Avaliagao bastante positiva e em linha com os anos anteriores

Média Bilheteria Site % TOTAL ASSINANTES AVULSOS
Cordialidade dos atendentes da bilheteria da Sala Sdo Paulo 9,22 I E-mails enviados pela Osesp 52 72 38
Facilidade de efetivar a compra / de navegar no site 9,04 8,56 Site da Osesp 41 34 45
Site da Sala S&o Paulo 33 17 43
Horario de funcionamento da bilheteria da Sala Sdo Paulo 8,71 I Livro da Temporada Osesp 23 38 13
Agilidade para concluir a jornada de compra e pagamento I 8,60 Midias Sociais 8 15 20
Logar no site para adquirir os ingressos Ik 8,56 *  Redes Sociais Osesp 12 / 15
AVALIAGAO GERAL 9,13 8,68 * Redes Sociais Sala S&o Paulo 8 4 11
Base de compradores de ingressos avulsos 70 714 Amigos/Parentes 13 / 18
Revista Osesp 10 18 6
Jornal 6 7 5

2 o de
, Mg@@ AcZef:fs erado j ONDE SE INFORMAM SOBRE VENDA DE INGRESSOS: e-mails
©® ’g‘;;ss've's ® o - e sites s30 os principais pontos de contato. Livretos se

destaca entre assinantes assim como midias sociais entre
Assinantes 72% Assinantes 27%
Avulsos 56% Avulsos 43% compradores avulsos.

Maior parte dos assinantes acha os ingressos avulsos
acessiveis, enquanto que quase metade dos avulsos

_ DIFERENGA SIGNIFICATIVA (95%)
achaacima do esperado.
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PROCESSO DE ASSINATURA

Assinantes tendem a preferir
assinaturas fixas e no geral, estao
bastante satisfeitos comtodo o
processo de renovagao

Grande maioriaafirmaqueira
renovar sua assinatura para 2024!

13

m Assinaturas Fixas = Assinaturas Flexiveis

As Duas

%

Processo de pagamento
Cordialidade do atendente pelo telefone

Obtengéo de informacdes pelo livreto de
Assinaturas
Prazo disponivel para renovar a assinatura

Obtencao de informacdes pelo site da Osesp
Obtencao de informacdes pelo telefone
Facilidade de efetivar a compra pelo telefone

Facilidade de navegacéo para comprar pelo site

AVALIAGAO GERAL
RECOMENDAGAO DA ASSINATURA

INTENGAO DE RENOVAGAO EM 2024

10% COMPRADORES AVULSOS JA FORAM ASSINANTES OSESP

AVALIAGAO DO
PROCESSO DE
RENOVAGAO

9,33
9,21
9,18

9,08
8,82
8,66
8,65
8,46
8,82

9,52

81%
CERTAMENTE
RENOVARA
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NO SHOW

Continua elevado o numero de assinantes que
deixam de comparecer a algum espetaculo. No
entanto, maioria afirma que disponibilizou seu
ingresso para o Banco de Ingressos

O QUE FEZ COM OS INGRESSOS DOS SHOWS QUE NAO COMPARECEU

%

NAO USEI TODOS OS INGRESSOS

Disponibilizei o ingresso para o Banco de Ingressos
Presenteei o ingresso para amigos ou familiares

O ingresso nao foi aproveitado

Transferi o ingresso via site para amigos ou familiares
UTILIZEITODOS OS INGRESSOS

ASSINANTES
2023 2022
89 87
64 58
44 44
15 16
11 9
11 13

RAZOES DE NAO TER COMPARECIDO:
IMPREVISTOS SAO OS MAIS CITADOS

em razéo dos drogados

% ASSINANTES
Imprevistos pessoais 65
Imprevistos profissionais 20
O programa daquele concerto era menos atraente que 0s 13
demais da minha série
Estava viajando (féria/trabalho) 10
Condicoes do tempo (frio, chuva) 6
Expectativa de transito ruim 4
Cracolandia/Falta de seguranga ao redor da Sala Sdo Paulo 2

DIFERENGA SIGNIFICATIVA (95%)

45
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nme i

SOBRE 0S FREQUENTADORES

Parece que a Osesp vem recuperando sua frequéncia (consequéncias da Pandemia).
Em 2023 observa-se uma maior DIVERSIDADE (menos espectadores de classe A) e uma maior PRESENCA
EXCLUSIVA na Osesp (menorincidéncia de outras orquestras).

CONCLUSOES

* Quase metade dos espectadores ndao chegam a Sala Sao Paulo
em carro particular

* Praticamente 100% dos frequentadores se informam sobre a
Osesp usando, pelo menos, um meio digital

* Embora acreditem que o desenvolvimento da musicalidade
desde cedo seja relevante, ainda é baixa a presencga de criangas
nos espetaculos da Osesp.

* Grande parte desconhece a existéncia de uma programacgao
especifica para esse target.

RECOMENDACOES

Atencao a seguranca e a sinalizacoes
Oportunidade de “venda casada”/pacotes (ingressos + taxi)

Foco nos sites (conteddo e navegacao)

Atencao aos e-mails (conteudos sao relevantes mas,
espectadores nao estao totalmente satisfeitos com a
frequéncia)

Comunicar as iniciativas voltadas para o publico infanto-
juvenil.

Desenvolver mais programas especificos para o target
(trilhas de filmes, apresentacdes interativas e programas
educativos).

47
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AVALIAGAQ OSESP

meiB

A Osesp mantém seus altos indices de NPS, principalmente, entre Compradores Avulsos

CONCLUSOES

* Espectadores também se mostram bastante satisfeitos
* Asavaliagdes dos ‘atributos’ sao positivas entre os dois targets

* Repertorio é um ponto importante de avaliagdo. Maioria quer
manter, mas ha aqueles que gostariam de inovagoes. A
programacao é escolhida a partir das obras e compositores,
com destaque para o Romantico

* Continua alta a satisfagdo com a Sala Sao Paulo.
* Melhora a avaliagdo da infraestrutura

RECOMENDACOES

Ser uma orquestra de nivel internacional poderia ser foco de
comunicagao pois impacta positivamente para a satisfagao.

Repertorio precisa trazer diversidade e apesar do foco no
tradicional também deveria se aventurar pelo moderno
(desejo de 40% dos compradores avulsos)

Servicos da sala poderiam ser melhor aproveitados. Ha
espaco para alavancar, principalmente, o uso da Cafeteria
Lilds Pastia e Lojas Classicas (a excecao de livros e discos,
demais produtos nao em avaliagdo muito alta)
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APOIADORES E A COMPRA DE INGRESSO

No geral,a compradeingressos é bem avaliada, assim como a renovagaode assinaturas. Todo o processo é
bastante concentrado nosite. Assinantestendema preferir assinaturas fixas e parte dos avulsos se
ressentemdo valor dosingressos.

CONCLUSOES RECOMENDACOES

* Apesardo amplo conhecimento sobre a possibilidade de =  Ampliar os esforgos de comunicacdo a respeito do programa
destinar até 6% do valor devido de IR para a Osesp e as vantagens do Sou Osesp.
(principalmente entre assinantes), 0 % de doadores ainda é = Dar visibilidade aos programas educacionais,
baixo e um pouco menos da metade nao usufrui das vantagens principalmente, aqueles dedicados aos jovens e musicistas.
do Sou Osesp. = Engajar ainda mais os assinantes fornecendo outras

* Asjustificas estdo relacionadas a ndo declaragdao completade ’exclusividades’ aos doadores — PROGRAMA DE BENEFICIOS
IR (mais assinantes) ou falta de conhecimento sobre o (desde vantagens financeiras até experiéncias Unicas:
programa (mais compradores avulsos). concertos exclusivos, ‘welcome drink” antes de uma

apresentacdo, acesso a determinado musicista, etc)
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TELEFONES
+5511 4193-5946/4193-4644
EMAIL
contato@mc15.com.br
ENDEREGO
Al. Tocantins, 75 c¢j 906 - Alphaville - Barueri— SP

mcei5.com.br
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